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	项目名称
	服务内容
	主要技术要求
	单位
	数量
	服务期/工期
	专用业绩要求
	保证金金额（万元）

	智能库房运维技术服务项目
	湖南地区周转柜、密集柜设备运维技术服务
	1、及时完成设备日常故障处理。投标方需建立日常故障处理台账，并相应的硬件处理所使用备品备件明细清单。每月整理成册汇总提交按招标方进行核对。
2、设备台账建档及更新。对辖区内的计量库房智能存储设备建档，包含单位、设备类型、库房容量、投运年限、设备厂家、设备主人等内容，确保设备台账真实、准确、完整，与现场实物相符，并及时更新设备台账。
3、备品备件管理。投标方应配备常用备品备件及耗材，设立备品备件清单和使用台账信息。投标方应在合同签订后，按照招标方的时限要求，完成备品备件的采购到货，并向招标方提交备品备件库存清单明细。备品备件清单建议包括但不限于：传感器、扫描枪、触摸屏、门锁、音响、传感器、电源硬盘、内存条、控制板、储位灯、转接头、开关等。
备品备件的实际使用需与运维故障工单一一对应。
4、软件维护包括软件系统升级（更新）、数据库维护及系统信息安全检查，相关使用操作培训。乙方应配合甲方管理系统升级（更新）相关的接口开发和调试部署，进行数据库维护及系统信息安全检查，并对升级更新后的系统操作进行培训。软件维护作业需与作业工单对应，有现场照片和用户签字。乙方应具备操作系统统一开发和部署的能力。
5、接受各级库房用户通过电话、微信等远程方式的故障咨询，为用户提供故障排除、更改配置、技术咨询等技术支持服务。
	人
	6
	13个月
	[bookmark: OLE_LINK1]完成过与招标项目相类似的同等或以上技术要求的项目：2021年1月1日至招标采购公告发布日止，完成过智能库房运维服务或智能库房设备销售业绩不少于2份，累计合同额不低于35万元。注：业绩必须提供对应的合同复印件。
	1.1

	
	设备故障消缺
	根据系统上报的故障工单申请，及时分派技术人员，对不同地区设备中的传感器、扫描枪、触摸屏、门锁、音响、传感器及电源等硬件设备的故障维护及消缺。
	次
	300
	13个月
	
	



具体服务不局限于上述需求一览表。应包括上述服务相关延伸服务及产品，类似升级服务及相关产品。

备注：
1.取得《国家电网有限公司集中规模招标采购供应商资质能力核实证明》或《国网智能科技股份有限公司集中规模招标采购供应商资质能力核实证明》（以下简称《核实证明》）的应答人，应按要求使用该《核实证明》。《核实证明》含有的业绩、试验报告不能满足采购文件要求的，需要提供满足要求的业绩、试验报告等证明材料；未取得《核实证明》的，应答人需要提供对应支持证明材料。
2.应答文件中提供的证明材料复印件应复印清晰、可辨认且不得遮盖、涂抹，否则视为无效。
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